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des données de I'exploitation immobiliere.
Simple, transparent, efficace.
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Entreprise

PropOps

15 ans de digitalisation de 'exploitation immobiliere
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PropOps

Feil, Feil & Feil GmbH (aujourd’hui partie de OneQrew)

Depuis 2010, développement d’applications et de solutions cloud pour prestataires de services
et fabricants d'outils destinés a l'artisanat, au montage et a la gestion immobiliere, a Stuttgart
et Manille (100 développeurs logiciels).

FieldPass GmbH (aujourd’hui partie de OneQrew)

Depuis 2012, plateforme de données cloud pour 'artisanat, le montage et la gestion
immobiliére, avec des projets tels que les applications Heinrich Schmid (pour 6 000 artisans)
et le cloud de robots tondeuses STIHL (75 000 robots tondeuses).

FieldBots GmbH
Depuis 2020, la plus grande plateforme internationale de données pour la gestion de flottes
indépendante des fabricants de robots de nettoyage FM.

PropOps GmbH
Depuis 2021, plateforme de données pour I'agrégation et 'homogénéisation des données
d’exploitation immobiliére, actuellement en version 6 (portefeuilles renommeés issus du

secteur bancaire et de I'assurance).
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Défis

PropOps

Les données d’exploitation immobiliere prennent de la valeur.

La gestion des données est souvent sous-estimée.

Croissance ralentie
des actifs

Les investisseurs développent
leur portefeuille plus lentement
que souhaité, car 'automatisation
de I'exploitation immobiliere fait
défaut et celle-ci ne peut donc
pas étre mise a I'échelle. La
documentation se fait dans Excel,
sur papier ou dans des systéemes
CAFM obsoletes. La comparaison
entre I'état prévu et I'état réel des
maintenances et inspections
planifiées est chronophage et
sujette aux erreurs. Les données
sont réparties chez différents
prestataires et ne peuvent pas
étre traitées de maniere
cohérente.

% Dépendance vis-a-
vis des prestataires
de services

Souvent, seul le prestataire local
est informé. La connaissance
interne de la composition
technique et de son historique
dans le batiment est insuffisante.
En raison d'un manque de visibilité
et de controle, les accords de
bonus-malus convenus ne peuvent
pas étre appliqués. Une nouvelle
mise en concurrence souveraine
des biens immobiliers basée sur
ses propres données semble
souvent irréaliste.

qg] Manque de
cohérence des
données

Ni les données de base des
installations ne sont
suffisamment entretenues, ni les
maintenances et inspections ne
sont consignées dans un
historique d'exploitation
numeérique. La gestion des
données dans le parc immobilier
est encore tres éloignée des
idéaux du BIM. Ainsi, la technique
du batiment, dont la part de valeur
ne cesse de croitre, offre un grand
potentiel d’interprétations, d’
évaluations et de marges de
négociation non souhaitées, qui
peuvent colter cher en cas de
doute.

\{\l;l@ Risque lié ala
L responsabilité de
I'exploitant

Peu importe a quel point vous
tentez, par la délégation compléte
de I'exploitation, de gérer votre
risque et de transférer la
responsabilité d’exploitant : en fin
de compte, il s’agit de garantir la
sécurité des utilisateurs, la qualité
de service ainsi que les aspects
économiques et écologiques. Sur
le marché actuel des services, en
raison du manque d'outils,
personne ne souhaite s’engager
de maniére contraignante, et la
qualité de la prestation elle-méme
n'‘est pas vérifiable.

Page 4



PropOps”

Utilisation de la technologie du XXIe siecle
pour une exploitation de haute qualité.

Logiciel web cloud indépendant de la machine et gestion mature des interfaces et des
sous-traitants.

Construction stratégique d’'un référentiel de données issues de I'exploitation immobiliére par
agrégation et homogénéisation, principalement a partir des systémes des prestataires.

Documentation compléte et inviolable de toutes les activités d'exploitation dans des carnets
de contrdle d'actifs.

Surveillance et gestion automatiques des missions FM pour soulager les collaborateurs en
AM/PM et garantir la qualité de l'exploitation.
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PropOps”

Stratégie, financement et flux de données automatiques
pour tous les prestataires internes et externes.

sl Nous définissons et convenons d’'une stratégie a long terme pour la digitalisation
de l'exploitation de votre portefeuille.

Nous intégrons PropOps dans vos appels d'offres, avenants FM et cahiers des charges afin de
faciliter le flux des données et permettre le financement par des prestataires externes.

Nous modélisons progressivement vos processus dans PropOps et accompagnons
durablement vos collaborateurs AM et PM.

Nous configurons les carnets de contréle des biens immobiliers et les gérons de maniére sire
et pérenne pour votre compte.

1 B B E
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PropOps”

Plateforme de données PropOps Connect

Gestion d’actifs

Acces permanent a des données
agrégées et homogénéisées mises
a jour quotidiennement, avec
empreinte numérique

dans la blockchain pour une NG
sécurité contre la falsification. \

P 4 - - | &«

Echange systématique de données s
lors des nouvelles attributions

CAFM ou ERP des

prestataires FM

et des organismes de contrdle ;
plateformes d’appels d'offres
et autres plateformes

Gestion continue des interfaces et
intégration de nouveaux prestataires
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PropOps Connect PropOpSO

PropOps Connect est
une interface REST

@ oenh + 0

- Authentification via OAuth 2.0

. \ . :H . Get by inventor
- Documentation a 100 % incluse dans le Playbook : | Ch
- Couverture fonctionnelle a 100 % s request

- Base pour PropOps Comply ket ek

FILL EXAMPLE

RESPONSE

200 default

Documentation accessible sur :

Documentation d'interface accessible librement
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https://connect.propops.com/

PropOps Connect PropOpS

Flux de données

Données définies dans les
exigences minimales, fournies
sous une forme structurée.

PropOps

Tableaux de bord

/ Prestataire 1

Technicien sur site
Les données relatives aux

obligations, maintenances, Prestataire 2 PI‘OpOpS

inspections, défauts, etc. sont Rapports
saisies dans les systéemes
CAFM/ERP des prestataires. P O

Prestataire 3 ropups

PropOpS API
Les données sont agrégées
et homogénéisées.
: Catalogue des

QTB et compteurs prix unitaires Auditeur
intelligents ;
Les informations techniques
sont centralisées via d’ § . Besoins d'action dérivés de | .
éventuelles étapes 5 Surveillance eSOITIS aCt'o';] erives de fa Systemes
intermédiaires : technique surveillance technique o el

supplémentaires.
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PropOps Connect

PropOps
Surveillance et rapportage

iierung von Nachweisen zu Auftragen In Echtzelt. Er wertet darUber hinaus die Meldung von Fin
Far die Sicherung aller Date errechnet er die Menge d

La mission permanente de PropOps est de surveiller la
transmission automatisée des données et d'assurer un -

-1828 Wochen inaktiv Live if:ﬂ 100% Sicherung durch Backups Live j
fonctionnement sans interruption des flux. Pour cela, —

600000
© 5542725 Komment tare

4 4 H 500000 ~— LBBW Immob. .903. 4
nous avons développé un tableau de bord interne et o somssenirie
90.603 Orte und Anlagen
300000 TOV Rheinl... | © 25.254 Scheckhefte
. "

des routines de controle. - R ew—

100000 = 1SD Immobi... &5 7 7.019 Leistungen
Apor. é0‘24 Juni 2024 Aug. 2024 Okt. 2024 Dez. 2024 Feb. 2025 cogmmbauer © sasa Blder
y 4% Absicherung durch |0TA Blockchain Live C{;T

100%
60%
40%

0% L

Dokumente Scheckhefte Komment tare Auftrage Bilder Orte und Anlagen

Tableau de bord de surveillance interne
Les routines de controle et les intégrations garantissent

une surveillance compléte.
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O
PropOps Comply PropOpS

PropOps Comply

Affichage en direct convivial basé sur des données mises a jour au moins quotidiennement.

Complications Widgets Tableaux de bord

Kénigsbau : 80 offene Mangel 7 N | oeeseeesmemse o me—" e
Deutschland, 70173 Stuttgart,
N Konigsstrale 12 8 Wesentlicher Mangel
7/ 10% 3
\ 4 AUFTRAG HINZUFOGEN.
AN \ WE 35005116 m—
N
O\ '19 nicht erfillte Pflichten >
@
\\\ 0 Prifungsversdumnisse >
88%
n" offene Mangel >
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PropOps Comply

Exemple 1 :
Respect des obligations

Ce n'est qu’en comparant les obligations identifiées
avec les maintenances et inspections effectivement
planifiées que I'on obtient une vue d’ensemble
compléte de la conformité de I'exploitation de votre
batiment.

Fini le temps des listes Excel obsolétes avec des
cellules colorées. Le bot d'inspection associe
automatiquement les missions aux obligations et met
en évidence les points faibles.




PropOps Comply PropOps

Exemple 2 :
Documentation d’exploitation

Il s'agit déja d'un pas important que d’avoir une vue
d’ensemble de toutes les maintenances et inspections
a travers le portefeuille, et ce dés la phase de
planification.

Le bot correspondant de PropOps Comply surveille le
respect des échéances ainsi que la documentation
convenue.
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PropOps Comply

Exemple 3 :
Suivi des défauts

Les obligations ne s’arrétent pas aux maintenances et
inspections effectuées. Les défauts doivent étre
identifiés et corrigés dans un délai imparti, avec une
documentation conforme.

Grace au bot PropOps dédié au suivi des défauts, cela
devient désormais transparent et réalisable.




PropOps Comply

Mise a disposition des données

PropOps garantit que vous pouvez
accéder a vos données a tout
moment via les interfaces fournies,
les fonctions d’exportation pour
Excel, PDF et téléchargement de
documents, ainsi que I'accés via
PropOps Connect. En utilisant les
ressources Microsoft basées dans
le cloud a Amsterdam, nous nous
assurons de ne pas étre soumis a
des contraintes infrastructurelles a
I'avenir.

01.01.2023 X 01.01.2025
Scheckheft Facility Manager
Rundannr tation  Westbridge Real Estate

Solutions GmbH

" Solutions GmbH

Solutions GmbH

Solutions GmbH

Westbridge Real Estate

Westbridge Real Estate

Westbridge Real Estate

Kundenpraesentation @

6.320 Anlagen & Einrichtungen v @

6.330 Anlagen & Einrichtungen i’ @

PROP Inspektion (GEFMA 6.332) @

PROP Prifung SK (GEFMA 6.322 @

PROP Priifung SV (GEFMA 6.321) @

PROP Rundgang (GEFMA 6.333) @

PROP Wartung (GEFMA 6.331) @

Orte und Anlagen

Leistungen

Wartung

Monatliche Inspektion Taren &
Tore 2023

Inspektion

Inspektion

Erledigt @

Falligkeit

01.01.2024

01.11.2023

29.10.2023

2210.2023

Status

De nombreuses options d’exportation sont a votre disposition

PropOps

X Zuriicksetzen

4 Fur Excel

PDF-Bericht

Dokumente

Bilder

BIM-Modelle

1002023
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PropOps

Partfois, il est rassurant
de ne pas étre un pionnier :

#Play by the book
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Playbook PropOps

Intégration des données

Dans le cadre de nombreuses intégrations et projets
opérationnels, PropOps a développé au fil des années
un ensemble de modules qui constituent aujourd’hui
le coeur de notre Playbook : des standards éprouvés,
des textes, des processus et des documentations —
tous ancrés dans la pratique.

Exigences minimales pour la livraison des données
Modules de texte éprouvés pour les documents
contractuels

Modeles d'accords de licence

Exemples de calendriers et diagrammes de flux de
données

Documentation technique

Surveillance automatisée, etc.

PropOps

Stand 2025

Playbook
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Playbook PropOps

Accompagnement en exploitation courante

Transition depuis la phase de
démarrage

Maintien du contact dédié

Formation initiale
(en présentiel ou en ligne)
Vidéos de formation

Supports de formation écrits
FAQ

Accompagnement permanent

- Rendez-vous réguliers du
processus d'amélioration continue
(KVP)

- Rapport mensuel

- Acces aux versions de test et
gestion des tickets de
développement sur demande

- Acces au journal des modifications
(changelog) et a la feuille de route
(roadmap)

- Formations complémentaires

Incidents

- Tickets de support directement
depuis le logiciel

- Par le biais des contacts désignés

- Plans d’'urgence documentés
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Playbook PropOps

PropOps

Sécurité informatique & protection des données 1

Confidentialité

En plus d'un concept de droits et de roles éprouvé
dans le secteur, de regles d’accés testées pour
plusieurs milliers d'utilisateurs et d’'une
architecture logicielle sérieuse, I'exploitation
réglementée dans la région européenne de
Microsoft Azure garantit la confidentialité
nécessaire de vos données.

58& Droits & Roles
API d'abord
Conformité au RGPD

Auditable

[ 2 (5 3

Disponibilité

PropOps garantit que vous pouvez accéder a vos
données a tout moment via les interfaces fournies, les
fonctions d’exportation, I'acces via PropOps Connect ou
vos outils Bl internes. En utilisant les ressources
Microsoft basées dans le cloud a Amsterdam, nous
nous assurons de ne pas étre soumis a des contraintes
infrastructurelles a l'avenir.

Cloud en UE
Stratégie de sauvegarde
Surveillance active

Accords de niveau de service (SLA)

© =] [@

Intégrité

PropOps surveille en continu les flux de
données et garantit la validité des points de
données, méme en cas de changement de
prestataires (ou de systémes). Cela inclut
également le stockage conforme aux
exigences d'audit, une stratégie solide de
sauvegarde et I'enregistrement des
empreintes dans la blockchain.

Stockage conforme aux
exigences d'audit

Blockchain
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Playbook PropOps

Sécurité informatique &
protection des données 2

PropOps s’appuie sur la norme ISO 27001:2022 pour
la sécurité informatique. Celle-ci exige
essentiellement des plans et processus documentés
pour la gestion des systemes informatiques et des
données. PropOps a choisi de partager sur demande
cette documentation, élaborée en interne et
régulierement mise a jour, avec ses partenaires. Elle
est disponible en anglais ici. Elle comprend les
directives relatives a la stratégie de sécurité
informatique, aux évaluations des risques, aux
politiques de gestion de nos systemes IT, aux lignes

directrices de développement et aux plans d'urgence.

[ [

PropOps

1. Plan stratégique de sécurité de I'information
Plan stratégique de PropOps pour garantir la sécurité
de l'information

2. Plan d'assurance de la sécurité
Directive pratique visant a renforcer la sécurité de I'information
grace a des mécanismes, des controles et des bonnes pratiques

3. Politique d'utilisation acceptable
Directives pour une utilisation responsable et sécurisée
de PropOps

4. Cycle de vie du développement sécurisé
Basé sur les directives du Microsoft Security Development
Lifecycle

5. Bonnes pratiques de sécurité des infrastructures
Description des meilleures pratiques basées sur les recommandations
de Microsoft pour le développement d'infrastructures cloud

6. Politique de sauvegarde des données
Directives et procédures complétes pour la sauvegarde
réguliere et le stockage sécurisé des données importantes

7. Plan de réponse aux incidents
Document définissant les procédures et directives pour la
gestion des incidents de sécurité
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Entreprise PropOpSO

L’équipe de direction derriere PropOps

Ali Rasul Jonas Bark Alexander Feil Philipp Feil Detlef Kalthoff
Responsable Grands Comptes Directeur Technologique Directeur général Directeur général Conseil consultatif
+49 7141 3097372 +49 7141 3097372 +49 7141 3097377 +49 176 38237643 Directeur Immobilier

. . . . . CORVIS Family Office
@ ali.rasul@propops.com jonas.bark@propops.com alexander.feil@propops.com @ philipp.feil@propops.com

Responsable de la gestion immobiliere
Allemagne Jones Lang LaSalle SE

Directeur général
BNP Paribas Real Estate
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PropOps GmbH

Bottwartalstralle 8 P \

71672 Marbach am Neckar

Deutschland - ‘
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https://propops.com/ hd o - -5

+%49 7141 3097372 e 3 ~

mail@propops.com é @® ’=

Linkedlin » . - °
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Siege social : s .'

Marbach am Neckar

.
<

Registre du commerce :
Tribunal d'instance de Stuttgart,
numéro HRB 774333 R *

Direction : Alexander et Philipp Feil


https://propops.com/
mailto:mail@propops.com
http://linkedin.com/propops

